
台風14号の影響による弊社サービス状況について

窓口臨時休業のお知らせ

台風10号の影響により下記の日程は、窓口業務を臨時休業とさせていただきます。

8月29日（木）終日
※8/30(金）は通常営業予定ですが、休業となる場合は改めてお知らせいたします。

台風10号の影響により、今後、弊社サービスのご利用に影響が生じる可能性がございます。
障害発生時の復旧作業に関しては、作業員の安全が確保できる状況になり次第、速やかに対
応して参ります。また、障害発生時は弊社コールセンターへのお電話が混み合い繋がりにくい状
況が続く可能性がございます。

台風の影響により障害が発生する場合には以下の原因が想定されます。
・停電によるサービス停止
・停電復旧済の地域においても、当社設備へ電力供給されないことによるサービス停止
・ケーブル線等の設備の損傷によるサービス停止

ご利用の皆様にはご不便をおかけいたしますが、ご理解の程、宜しくお願い申し上げます。
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